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Система показателей KPI инвестиционной компании 
 

№ Цель Подцели 1 Подцели 2 Подцели 3 Показатели Ед. 
изм. 

Ответственный 

1 Увеличение 
масштаба 
бизнеса 

      Интегральный показатель рейтингов и 
объёмов услуг и ликвидности   

Ген. Дир. 

1.1   Увеличение 
доли рынка по 
обороту БО 

    Положение в рейтинге по  обороту БО 

№ 

Нач. брок. Отдела 

1.2   .......... .... ..... .. 
...... ....... . .. 

    ......... . ........ ..  ...... ....... . .. 

№ 

.. 

1.3   .......... ...... .....     ..... ...... .......  ......  
.... .... 

.... .... .. ........... 

1.3.1     .......... ...... .....    ...... .. ....... . .. 
.... .... 

.... .... .. ........... 

1.3.2     .......... ...... ..... ..   ..... ............ ....... . .. 
.... .... 

.... .... ...... 

1.4   Увеличение 
объёма активов 

    Объем привл. ликвидности  млн. 
руб. 

Ген. Дир. 

1.5   Увеличение 
дохода 

    Доход по 4-м БН млн. 
руб. 

Дир. Упр. по 
Инвестициям 

1.5.1     .......... ...... ..   ..... ............  .. 
.... .... 

.... ..... ...... 

1.5.2     .......... ...... ..   ..... .. 
.... .... 

.... .... .. ........... 

1.5.3     .......... ...... ..   .......... ..... .. 
.... .... 

.... .... ..... ........... 

1.5.4     .......... ...... ..   ..... .. 
.... .... 

.... .... .. ........... 

2 Повышение 
эффективности 
компании 

      Отношение Д к З 

% 

Ген. Дир. 
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2.1   Повышение 
эффективности 
ПК 

    Объём привлечённых средств 
(ОПС)/бюджет процесса   

Дир. Упр. Продаж 

2.1.1     ......... .................. ..   .../.......... ........... 

.... .... 

.... .... ...... 

2.1.2     Повышение 
активности ПК 

  Количество технических действий 
(звонков, встреч)/количество 
сотрудников 

шт 
Дир. Упр. Продаж 

2.1.2.1       ......... .......... 
........ ....... 

.......... ........ ......./.......... ........... 

.. 

.... .... ...... 

2.1.2.2       ......... .......... ...... 
....... 

.......... ...... ......./.......... ........... 

.. 

.... .... ...... 

2.1.2.3       ......... .......... ...... .......... ....../.......... ........... 

.. 

.... .... ...... 

2.1.3     Снижение 
потерь/рисков ПК 

  Количество отказов от 
сотрудничества/количество 
закреплённых клиентов 

% 

Дир. Упр. Продаж 

2.1.3.1       ........ .......... ....... 
.. ....... ............ 
..... 

.......... ....... .. ....... ............ ...../.......... 

............ ........ 

% 

.... .... ...... 

2.1.3.2       ........ .......... ....... 
.. ....... ......... ..... 

.......... ....... .. ....... ......... ...../.......... 

............ ........ 

% 

.... .... ...... 
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2.1.3.3       ........ .......... ....... 
.. ....... ........ ..... 

.......... ....... .. ....... ........ ...../.......... ............ 

........ 

% 

.... .... ...... 

2.2   Повышение 
рентабельности 
БО 

    Сумма комиссионных (СК)/сумма 
активов в БО % 

Нач. брок. Отдела 

2.2.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.... .... 

.... ..... ...... 

2.2.2     ......... .......... ..   2013 .: .......... ......... .. ....../.......... ........... 
2014: .......... ....... ......../.......... ........... 

.. 

.... ..... ...... 

2.2.3     ........ ....../...... ..   .......... .......... ......../.......... ........... 

% 

.... ..... ...... 

2.2.4     ......... ........ ...... ..   .......... ........./.......... ........... ........ 

.. 

.... ..... ...... 

2.3   Повышение 
рентабельности 
УА 

    Доход/сумма привлечённых 
средств/Рост индекса ММВБ % 

Дир. Упр. по 
Инвестициям 

2.3.1     ......... .................. ..   ...../.......... ........... 

.... .... 

.... .... .. ........... 

2.3.2     ......... .......... ..   .......... ........ . .../.......... ........... 
.. 

.... .... .. ........... 

2.3.3     ........ ....../...... ..   .......... .......... ......../.......... ........... 

% 

.... .... .. ........... 

2.3.4     ......... ........ ...... ..   .......... ........./.......... ........... ........ 

.. 

.... .... .. ........... 
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2.4   Повышение 
рентабельности 
КК 

    Реализация/бюджет процесса 

  

Дир. Упр. Корп. 
Консалтинга 

2.4.1     ......... .................. ..   ........../.......... ........... 

.... .... 

.... .... ..... ........... 

2.4.2     ........ ....../...... ..   .......... .......... ......../.......... ........... 
% 

.... .... ..... ........... 

2.4.3     ......... ........ ...... ..   .......... ........./.......... ........... ........ 

.. 

.... .... ..... ........... 

2.5   Повышение 
рентабельности 
ДО 

    Доход/сумма лимитов 

  

Дир. Упр. по 
Инвестициям 

2.5.1     ......... .................. ..   ...../.......... ........... 

.... .... 

.... .... .. ........... 

2.5.2     ......... .......... ..   .......... ........ . .../.......... ........... 
.. 

.... .... .. ........... 

2.5.3     ........ ....../...... ..   ..... ...... .. .... ..../ ..... ....... 

  

.... .... .. ........... 

2.5.4     ......... ........ ...... ..   .......... ....... . .......... .. .. 

.. 

.... .... .. ........... 

2.6   Повышение 
эффективности 
СиА 

    Количество удовлетворённых запросов 
(КУЗ)/бюджет процесса   

Нач. ОИМ 

2.6.1     ......... .................. ...   .../.......... ........... 

.. 

.... ... 

2.6.1.1       ............ ........ ... ... 
.. 

.... ... 

2.6.2     ......... ........ ...... ...   ....... ...... .......... .......... 

.... 

.... ... 
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2.7   Повышение 
эффективности 
ВУ 

    Количество отчётов * количество 
секторов рынка (КО)/бюджет процесса   

Дир. УВУ 

2.7.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.. 

.... ... 

2.7.1.1       ............ ........ .. .......... .......  .. .... ... 

.......... ........ .....  .. .... ... 

2.7.2     ........ ....../...... ..   .......... ...... . .......... 

.. 

.... ... 

2.7.3     ......... ........ ...... ..   .......... ...... . ........../.. 

  

.... ... 

2.8   Повышение 
эффективности 
СК 

    Количество обработанных документов 
(КД)/бюджет процесса   

Дир. Кл. Упр. 

2.8.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.. 

.... ... .... 

2.8.1.1       ............ ........ .. .. 
.. 

.... ... .... 

2.8.2     ........ ....../...... ..   .......... .........., .. ............ ........... 

.. 

.... ... .... 

2.8.3     ......... ........ ...... ..   .......... ...... . ........../.......... .......... 

  

.... ... .... 

2.9   Повышение 
эффективности 
ДУ 

    Количество депозитарных операций 
(КО)/бюджет процесса   

Дир. Депоз. 

2.9.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.. 

.... ...... 

2.9.1       ............ ........ .. .. 
.. 

.... ...... 
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2.10   Повышение 
эффективности 
ЮС 

    Количество документов, прошедших 
юридическую экспертизу (КД)/бюджет 
процесса 

  

Дир. Юр. Упр. 

2.10.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.. 

.... ... .... 

2.10.1.1       ............ ........ .. .. 
.. 

.... ... .... 

2.10.2     ........ ....../...... ..   ..... ........... ......... ..... (...)/..... ......... ..... 

% 

.... ... .... 

2.11   Повышение 
эффективности 
ВК 

    Количество выявленных нарушений 
(КВН)/бюджет процесса   

Дир. УВК и КР 

2.11.1     ......... .................. ..   .../.......... ........... 

.. 

.... ... . .. 

2.11.1.1       ......... .... ........ .. ... 
.. 

.... ... . .. 

2.11.2     ......... .......... ..   .......... ........... .. ............ 
.. 

.... ... . .. 

2.11.3     ......... ........ ...... ..   .../.......... .......... 

  

.... ... . .. 

2.12   Повышение 
эффективности 
МРиPR 

    Количество клиентов, обратившихся 
по рекламе (ККР)/бюджет процесса   

Дир. УМРиPR 

2.12.1     ......... .................. 
..... 

  .../.......... ........... 

.. 

.... ...... 

2.12.1.1       ......... ................ 
....... 

... 

.. 

.... ...... 

2.12.2     ......... .......... .....   .......... .......... .......... 

.. 

.... ...... 
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2.12.3     ......... ........ ...... .....   % ............ ...... .. ..   .... ...... 

 % .......... . ...... ..   .... ...... 

2.13   Повышение 
эффективности 
IT 

    Количество человекочасов в плане 
работ (КЧ)/бюджет процесса   

Дир. УР 

2.13.1     ......... .................. ..   ../.......... ........... 

.. 

.... .. 

2.13.1.1       ............ ........ .. .. 
.. 

.... .. 

2.13.2     ......... ........ ...... ..   ....... ...... .......... .......... 

.... 

.... .. 

2.14   Повышение 
эффективности 
ТС 

    % времени работоспособности 
технических средств из-за 
поломок/бюджет процесса 

% 

Тех. Директор 

2.14.1     ......... .................. ...   % .......... ......, .........., ....... .. ....... . ........... 
..... % 

.... ........ 

2.14.2     ........ ....../...... ..   % ....... ....... ........... ....... ..-.. ....... 
% 

.... ........ 

2.14.3     ......... ........ ...... ..   ....... ...... .......... .......... 

.... 

.... ........ 

2.15   Повышение 
эффективности 
АХД 

    ....... .. .../.......... ........... ........ 

.... .... 

.... ...... ... 

2.15.1     ......... .................. ...   % .......... ...... . ........... ..... 

% 

.... ...... ... 

2.15.2     ......... ........ ...... ...   ....... ...... .......... .......... 

.... 

.... ...... ... 

2.16   Повышение 
эффективности 
ОиБ 

    % выполнения заявок в нормативное 
время % 

Дир. Деп. Экон. 
Безопасности 
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2.16.1     ......... ........ ...... ...   ....... ...... .......... .......... 

.... 

  

2.17   Повышение 
эффективности 
БУ 

    Количество обработанных первичных 
документов (КОПД)/бюджет процесса   

Гл. Бухг. 

2.17.1     ......... .................. ..   ..../.......... ........... 

.. 

... ..... 

2.17.2     ........ ....../...... ..   ..... ......./....... 

  

... ..... 

2.17.3     ......... ........ ...... ..   ..... ......./.... 

  

... ..... 

2.18   Повышение 
эффективности 
УЛ 

    Средняя ставка стоимости 
ликвидности % 

Ген. Дир. 

2.18.1     ......... ........ ...... ..   ..... ............ .........../..... ......... ........... 

% 

.... .... 

2.19   Повышение 
эффективности 
УФ 

    % соблюдения бюджета 

% 

Фин. Дир. 

2.20   Повышение 
эффективности 
УП 

    Количество закрытых заявок на 
персонал/бюджет процесса   

Нач. ОК 

2.20.1     ......... .................. ..   .......... ........ ...... .. ......../.......... ........... 

.. 

.... .. 

2.20.2     ......... .......... ..   ....... .......... ............, ............ .. 1 ........ 
... 

.... .. 

2.20.3     ........ ....../...... ..   .......... ........... .. ............ ....... 

... 

.... .. 
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2.20.4     ......... ........ ...... ..   ......... ...... (..) 

% 

.... .. 

2.21   Повышение 
эффективности 
УРск 

    Количество выявленных нарушений 
(КВН)/бюджет процесса   

Дир. УВК и КР 

2.21.1     ......... .................. 
.... 

  .../.......... ........... 

.. 

.... ... . .. 

2.21.1.1       .......... .... ........ 
.... 

... 
.. 

.... ... . .. 

2.21.2     ........ ....../...... ....   .......... ........ ........, .......... ... .. 

.. 

.... ... . .. 

2.21.3     ......... ........ ...... ....   ....... ...... .......... .......... ....... ...... 

.... 

.... ... . .. 

2.22   Повышение 
эффективности 
УР 

    % выполнения планов проектов % Дир. УР 

% предложений, отработанных в 
нормативное время % 

Дир. УР 

2.22.1     ......... ........ ...... ..   ....... ...... .......... .......... ......-......... 

.... 

.... .. 

2.23   Повышение 
эффективности 
УС 

    Рентабельность активов 

% 

Ген. Дир. 

2.23.1     ......... .................. ..   ......./.......... ........... 

.... .... 

.... .... 

2.24   Повышение 
эффективности 
УТ 

    Доход по 3-м БН/(Сумма активов 
БО+Сумма активов клиентов+Сумма 
лимитов) 

% 

Дир. Упр. по 
Инвестициям 

2.24.1     ......... .................. ..   ..... .. 3-. ../.......... ........... 

.... .... 

.... .... .. ........... 
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2.24.2     ........ ....../...... ..   .......... .......... ......../.......... ............ 

  

.... .... .. ........... 

 
..... ...... .. .... ..../ ..... .......   

.... .... .. ........... 

2.24.3     ......... ........ ...... ..   .......... ........./.......... ........... ......... 

  

.... .... .. ........... 

 
.......... ....... . .......... .. ..   

.... .... .. ........... 

 

На сайте компании "Питер-Консалт" можно ознакомиться с примерами разработанных нами систем 
показателей KPI, отзывами наших заказчиков, записью нашего вебинара "Система 
показателей - основа управления предприятием", а также c процедурой заказа и построения 
этого инструмента. Узнайте как провести эти работы более экономно в разделе "Стоимость 
разработки системы показателей".  

Если вы заполните эту форму, мы подготовим коммерческое предложение, оптимизирующее 
ваши расходы на выполнение этой работы. 
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